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计费管理系统 

1.系统概述   

计费管理系统是整个计费综合管理系统的核心系统，系统完成资费设置、用户资料

管理、明细话单/跳表话单管理、外来话单管理、话费汇总统计、营收数据发布和管理、

统计报表、决策分析、系统数据配置、二次开发等功能。 

 

2主要功能 

2.1资费设置 

² 支持按不同中继局向和被叫号码分别设置内部各用户群间不同费率以及设置各用户群

到各运营商的不同费率。 
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² 支持按计费网+被叫字冠定义针对电话用户结算的呼叫类型类别。 

 

² 支持按计费网+被叫字冠定义针对不同运营商结算的呼叫类型类别。 
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² 支持灵活设置计次区段和各段计次时间、计次费率，实现 N级 N秒计费。 

目前市话采用的是两级费率模式，第一级是 180秒，第二级是 60秒；但是各运营

商有时为了促销，经常临时采用其它的多级计费模式，通过本系统能很方便实现。 

 

² 支持按任意日期和时间段设置费率减免。 

很多费率，例如：国内、国际、港澳台电话等在平时和节假日、白天和夜间采用不

同费率，通过本系统功能能够实现这一要求。 
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² 支持按用户类别分别设置不同计次时间和费率减免。 

有时专网对不同性质的用户，例如：公费和私人，采用不同的费率表标准，通过本

系统功能能够实现这一要求。 

² 支持按话始时间设置多套费率，并且可单独指定每套费率表中不同费率记录的启用时

间。并可按各费率启用时间对同一条话单切分时段分别计费。 

² 支持将任意话费项目（例如：局话、市话、本地网、国内、国际、信息台、月租等等）

灵活组合成多个减免项目组；可对不同合同号或电话灵活设置针对不同减免项目组的每

月话费补贴，以及代缴合同号。 

² 支持对亲情号设置不同的费率。 

对于开通亲情号功能的用户，可以通过电话自行设置一组亲情号，系统可按照亲情

号费率予以优惠计费。 

 

² 支持按合同号和电话分别设置多种月杂费，月杂费用可任意定义，例如：电话月租费、

宽带月租费以及来电显示、三方通话等各种新功能费以及调度电话费、中继费等。  

系统将所有与是否产生话单无关的月或日固定费用均抽象为月杂费,其中与单机电

话相关的费用归类为电话月杂费,与合同号相关的费用归类为合同号月杂费。 

针对不同月杂费可分别设置有效时间段、按月或按日收取、正常开机时费用，停机

保号时费用等。 

² 支持滞纳金比率的设置。 
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² 支持预收款利率的设置。 

² 支持各种按月优惠策略，包括：针对某种呼叫类型或被叫字冠的固定包月；针对某种呼

叫类型或被叫字冠按当月总时长分段包月；针对某种呼叫类型或被叫字冠月话费封顶

等。 

系统将所有费率不由单次通话时长决定，而由月总通话时长决定的话单都归类为广

义的包月费率设置，可通过本功能设置各种按月优惠策略。 

 

2.2用户资料的管理 

² 提供合同号档案、电话档案、电话月杂费档案、合同号月杂费档案、电话包月档案、电

话改号档案总览界面，快捷的对用户档案进行批操作。 

² 支持可定制各种格式的用户档案报表，打印用户资料台账。 
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² 按业务类型（例如：装机、拆机、移机、过户、改号、新功能、修改属性等等）对用户

资料进行灵活的日常维护工作，用户数据变更后，数据库作相应更改，实现各业务系统

数据共享。包括：合同号档案、电话档案、电话月杂费档案、合同号月杂费档案、电话

包月档案、电话改号档案等数据。 

² 支持根据用户消费额度、缴费记录等分别客户信誉度，不同信誉度客户允许不同的透支

消费金额。 

² 可针对所有对用户资料的更改记录详细日志，记录操作时间、操作员、修改内容；并且

支持修改前的数据项和修改后的数据项对照突出显示。 

² 支持灵活设置多种电话业务类型及相应的收费项目、电子工单流向部门、有权受理的工

号、可修改的用户档案的有关数据项； 

² 支持根据多种条件分类统计用户数量，例如：按模块局统计、按电话功能统计、按电话

杂费统计、按用户性质统计、按用户类别统计等。 

² 支持号码资源管理，可针对不同号码段分别设定其所属模块局，并快速生成号码资源明

细表，在处理装机、改号时自动列出当前系统空号。另外针对具体号码可设置号码等级，

以便收取选号费。 
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2.3明细话单/跳表话单的管理 

² 支持根据多种条件查询明细话单； 

系统提供按主叫、被叫、局向、话始时间、通话时长、呼叫类型等多种条件组合查

询话单的功能。 

明细话单包含的字段如下： 

电话、话始时间、通话时长、中继局向、计费网名、被叫号码 

被叫地名、张数、基本次数、服务费、话费合计、通话类型 

基本话费、特服话费、附加费、中继线、特服次数、收费科目 

合同号、包月类型、承包款项、用户名称 

查询结果可仅显示明细话单，还可同时显示按主叫电话汇总的主明细话单。 

² 支持查询各种异常话单，例如：超长话单、无档话单、费率未定义话单、通话越权话单、

重叠话单等；还可根据需求灵活定制各种用户自定义的异常话单。 

² 支持根据多种条件查询出异常明细话单并进行相关数据的编辑； 
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2.4外部话单的管理 

² 支持对各运营商外部话单的导入。 

系统提供强大的外部话单导入功能,支持各种数据格式的外部话单导入,包括:文本

格式、DBASE、SYBASE、SQLSERVER、ORACLE、INFORMIX、DB2、ACCESS、EXCEL、FOXBASE、

FOXPRO、PARADOX等。 

系统支持图形化的方式设计源文件和目的表之间的字段匹配关系，支持对源表字段

用 SQL函数运算后匹配到目的表。 

系统支持自动生成导入脚本，并支持对导入脚本二次编辑，比如：过滤掉部分记录

等，满足各种复杂的导入运算。 

² 支持对外部话单的编辑、浏览和报表统计分析。 

 

 

2.5话费的汇总统计 

² 支持快速的将指定月份的各种月杂费、明细话单、跳表话单、外部话单进行汇总，并准

确处理电话改号过户、各种包月优惠、各种补贴或代缴等情况。最后按电话生成电话话

费汇总表，按合同号生成合同号话费汇总表。 
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² 对电话改号用户的费用进行自动处理，将改号当月各旧号费用自动汇总到最新号码上。 

² 支持对部分用户的单独汇总，提高工作效率。 

² 支持对电话话费汇总表/合同号话费汇总表的浏览、编辑、组合条件查找、组合排序、

设计/打印报表、打印票据、数据导出、批删除、批修改、页脚小计、指定左侧冻结字

段等功能。 

² 支持按单月、多月合并、多月分总针对用户类别分批或集中打印财务托收帐单。 

² 支持计费周期自由调整，适应不同运营商的不同计费周期的需要。 

² 支持对特殊用户话费进行减免。 

2.6统计报表/决策分析 

² 提供国际流行的报表设计工具，支持设计任意格式的报表。 

² 支持对系统中任意数据表按任意字段进行组合查询、组合排序、分组统计、设置显示字

段，并可对统计结果自动生成缺省的报表，也可按预先设计的特殊格式的报表进行打印。

统计结果可导出为 DBF、EXCEL、TXT等常见格式的数据文件。并且，生成的报表可连带

报表格式导出为 EXCEL、HTML、PDF、JPG等多种格式的文件。 

² 支持对系统中任意话费表按指定条件进行统计分析，并生成多种格式的图表。 

² 系统提供报表参数输入窗体设计功能、报表浏览功能、报表设计功能、报表自动生成功

能、票据自动设计功能、菜单自定义功能、数据库存储过程挂接功能等一系列报表二次

开发功能，可灵活迅速的设计出各种企业需要的统计分析报表。 

² 具有网间结算功能。可以按照主叫、被叫、中继局向、呼叫类型进行话务量统计报表分

析。实现与电信、移动、联通、网通、铁通的网间费用结算。可对各路由、局向进行费

用的统计。 
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² 对每月电信业务量及装机容量进行统计与分析。 

² 可进行计费/收费数据对帐并输出报表，以便于管理规范化。 

² 支持根据出局路由（中继）进行各种统计。 

² 对指定时间的专网各种用户装机数量和中继线、单机数量、总费用信息及各分项费用信

息等进行分析统计，并有统计报表输出。 

² 系统提供各种业务、业务量及收入统计报表，各类用户当月业务量统计、用户缴费情况

统计、欠费坏帐统计、结算统计报表等。 
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² 系统提供各种方式的话费帐单及详单。 

² 支持异地收费查询及统计功能。可根据用户需要可在各个收费点的任一收费点进行缴

费，并可按收费点或收费员查询统计出某一时间段异地收费情况。 

² 能对某一时间段话费回收情况进行统计分析，计算出回收率，并有统计报表输出、打印，

且具有立体图形显示功能。 

² 支持按小时/日/月等区间灵活进行话务量报表和图形分析。 
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² 可按照用户的要求现场定制多种财务用的报表。 

² 可灵活定制领导查询终端，为领导提供各种需要的数据分析与统计，以及丰富的图表打

印功能，供领导进行决策与分析。 

² 提供与运行商详单和明细话单/汇总话单的核对功能，自动列出差异话单。 
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2.7营收数据的发布和管理 

² 支持提前对新月话费和当前营收数据进行预合帐，预计算新月各项应收话费和月初报

表。以便提前发现问题。 

² 支持自动实时进行汇总并合帐，实时扣减预付费用户的话费余额。 

² 支持随时查看营收统计分析表，查看欠费用户欠费情况。 

² 支持收费中途对个别用户的临时话费减免。 

² 支持随时统计收取的预付金余额。 

² 支持对有差错的用户进行退减。 

² 支持对预交费用只冲减某一部分费用（比如：预交费用只是按月冲减月租费、或者只是

冲减新功能费用等） 

2.8高级管理 

² 系统提供图形化的界面灵活设计操作员的功能权限。 

² 系统提供对整个业务平台所有数据表字段显示名称、编辑/查找时各字段的数据字典及
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缺省值的定义。 

² 系统提供对整个业务平台所有数据表的统一界面的浏览/查找/排序/报表/数据备份/导

出等功能。 

² 系统提供快捷的数据库备份/恢复/压缩等向导功能，使管理人员不用面对复杂的数据库

自身提供的管理界面。 

² 自动或手动删除过往不需保存的用户费用信息，自动清理磁盘空间。 

2.9二次开发功能 

² 系统提供强大的二次开发功能，利用本功能可不断扩充系统功能，而无须修改现有程序

和编制新的程序模块。实际上系统本身的绝大部分强大的菜单功能都是利用本二次开发

功能完成的，可见系统二次开发功能的实用性和强大功能。 
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