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固话/小灵通彩铃系统 

1系统概述 

固话彩铃（CRBT）又叫个性化回铃音，是一项由被叫用户定制，为主叫用户提供一

段的音乐或音效来替代普通回铃音的业务。被叫用户申请开通这项功能后，可以为某一

位或某一组主叫用户按不同的时段设定不同的回铃音，从而取代传统的"嘟，嘟……"

回铃音。该业务不仅可以面向个人用户，对于企业用户也同样有吸引力。企业可以利用

播放回铃音插入公司的广告信息，也可以针对不同的客户播放特定的回铃音。 

系统支持单呼彩铃、双呼彩铃，具有丰富的业务功能。用户能通过电话或者 WEB

定制申请定制彩铃。 

2体系结构 
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3基本功能介绍 

3.1默认回铃音功能 

    当用户申请了个性化回铃音业务后，系统给用户提供 1条默认的回铃音。用户

未设置更高优先级的个性化回铃音时，将为主叫播放默认的回铃音。用户可修改默认的

回铃音。系统为用户保留至少 1条默认回铃音。 

 

3.2时间段分组功能 

可针对不同时间段给主叫播放不同的回铃音，不同时间段可以是每天不同时间段、

每周/每月/每年的某天或某一段时期。没做设置时默认为任何时间段。一天最少可以提

供 4个时间段，时间段不重叠。 
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3.3主叫分组功能 

用户可以将电话号码（或是区号、区号＋局号等形式）划分为不同的组（组内可以

是一个或多个号码），并选择不同的个性化回铃音分配给各组。此功能允许用户对已划

分的组添加、删除组的成员。一个电话号码只能属于一个号码组。每个用户最多可以设

置 10个组，每个组最多可以设置 10个号码。 
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3.4个人铃音库功能 

用户将下载、自录制、赠送的个性化回铃音添加到用户的个人铃音库中，然后可以

把铃音分配到以上各种功能的铃音设置中。铃音库可存放的铃音数量不限。最少给业务

用户提供 10首铃音的存储空间。用户对已添加到铃音库中的铃音拥有使用权，同一铃

音可以被同时分配到多个不同的业务功能设定中。 
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3.5铃声下载功能 

系统允许用户通过 WEB管理界面或电话方式下载业务提供商提供的铃音，并将铃音

文档下载到用户的个人铃音库。系统应提供灵活的查询方式帮助用户快速找到心仪的铃

声，并提供试听的能力。 
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3.6铃音自制功能 

系统提供电话或 WEB两种方式让用户可以上传或者录制自己的声音和其他效果音，

将其设定为自己的个性化回铃音。最长可录制 30秒的铃声。由业务提供方（代理方）

转换成要求的标准格式，保证铃音的音质效果，铃音采用 8K，8BIT 的 WAV或 VOX格式，。

录制或转换的铃音需要通过运营商审查后，方可正式启用。 

根据业务的开展情况，对于用户自制的铃音，经录制者同意后，也可将其加入到系

统铃音库中，提供给别的用户下载。按照协商情况给予录制者适当的回报。 
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3.7铃声播放优先级 

当用户选择了两种或两种以上的按不同条件的铃音播放方式， 系统默认的播放优

先顺序为：主叫分组功能>时间段分组功能>默认回铃音功能。 
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3.8业务的暂停和恢复 

系统提供用户通过电话或 WEB方式暂停和恢复使用业务的功能。根据具体情况确定

业务暂停是否对用户收取月使用费。 
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4增强功能 

4.1轮流播放功能 

系统可以将一组铃声设置成一个个性化回铃音，用户可以设定是按顺序还是按随机

的方式播放这一组回铃音。 

4.2收藏夹业务功能 

收藏夹可以存放业务用户喜欢而又还没下载的铃音信息。用户可随时关注收藏夹内

这些铃音的最新动态（包括资费变化等情况）。收藏夹最少可以存放 20首铃音信息，

但用户不能直接把收藏夹内的铃音设置为个性化回铃音。 

4.3企业宣传功能 

对于企业用户，系统支持将企业的广告宣传语作为回铃音。并可为企业用户提供更

为强大的铃音定制功能，满足企业用户的宣传需求。 

4.4铃音复制功能 

如果知道某用户的电话号码，同时其默认的个性化回铃音已设置为共享状态，另一

用户即可往个人铃音库中下载与该用户相同的个性化回铃音。 

4.5铃音赠送功能 

用户可以通过 WEB方式向其他个性化回铃音用户赠送个性化回铃音。系统首先判断

被赠送方是否申请开通了个性化回铃音业务，如果未申请开通，则提示无法向对方赠送

个性化回铃音业务；如需赠送，要对方事先申请开通个性化回铃音业务。赠送铃音产生

的费用由赠送方支付。 

4.6套餐选择功能 

系统除了提供基本业务功能以外，为了更方便地向用户提供差异化服务，并实现差
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异化计费，还提供了套餐选择功能，具体功能组合可根据需求灵活配置。如：对 VIP

用户提供更多的主叫分组数目，更大的个人铃音库储存空间等。 

4.7业务推广功能 

系统提供业务广告广播功能，对长时间（半年）没有进行铃音变更的用户进行主动

呼叫，免费热点铃声赠送等功能，同时提供业务推广新功能开发功能。 
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